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Vazeni rodice, klienti, navstévnici nasich webovych stranek,

na nasledujicich strankach naleznete prehled nasich standardd kvality pro Cinnosti, které
vykonavame v socialné-pravni ochrany déti, resp. v oblasti nahradni rodinné péce.
Doprovazeni péstounskych rodin vykonavame na zakladé téchto standardl. Standardy a
veskeré pracovni postupy jsou Vam Kk dispozici k nahlédnuti na kterémkoliv z naSich

pracovist a radi Vam vSe osobné vysvétlime.

Nevahejte se na nas obratit, Vas nazor je pro nas dulezity,

Tym pracovnikl Stfediska socialni prevence Olomouc, pfispévkové organizace

Pro¢ mit standardy? Co to je?

Standardy jsou zakladni pravidla, podle kterych
vykonavaji pracovnici svou praci, na tato pravidla
navazuji pracovni postupy a vnitrni predpisy organizace.

Pro¢ bych to mél/a védét?

Dozvite se, kdo, co, proc a jak déla.




Standard 1
NASE CILE A ZPUSOBY CINNOSTI

Nasim poslanim je pomahat détem, které nemohou vyrustat s vlastnimi rodici, zit v
nahradni roding, a to pfipravou budoucich nahradnich rodi¢ pred pfijetim ditéte do rodiny a

doprovazenim a podporou péstounskych rodin.
Jaké jsou nase cile?

v Pripravit zadatele o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounskou péci k pfijeti ditéte
do rodiny.

v" Pomoci péstounim plné vyuzit svych prav a zaroven je podpofit pfi pInéni jejich
povinnosti.

v' Podporit péstouny v jejich schopnostech a dovednostech a v ziskavani jejich
kompetenci tykajicich se vychovy ditéte v nahradni rodinné pédci.

v Poskytnout détem v nahradni rodinné péci podminky pro vyjadfeni jejich potreb,
obav a trapeni.

v Podporovat, popfipadé zajistit bezpeény kontakt déti s biologickymi rodici a

dalSimi blizkymi osobami.
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Jaka je nase cilova skupina?
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v/ Zadatelé o osvojeni a p&stounskou pééi a jejich déti.

v" Osoby pedujici a péstouni na pfechodnou dobu majici uzavienou Dohodu s nasi

organizaci.
v' Déti svéfené do péce vySe uvedenych osob.
v Nezl. déti mladsSi 18 let, které pozadaly o ochranu svého zZivota a dalSich svych prav.
Okruh dalSich osob, se kterymi pracujeme:
v Biologicka rodina vySe zminénych déti

v" Budouci nahradni rodina téchto déti




Nase hlavni zasady pri praci s klienty

Dité na prvnim misté

Pfi své praci dbame na potfeby a zajmy déti. Tyto zajmy vzdy zohledhujeme. Détem
naslouchame, respektujeme jejich nazor.

Respekt

Klienta respektujeme jako partnera. Tato zasada se odrazi v chovani pracovniku ke véem
dospélym i détskym klientim.

Individualni pristup

Pfi poskytovani socialné - pravni ochrany respektujeme individualni potfeby kazdé rodiny a
pfedevsim zajmy a potieby konkrétniho ditéte.

Srozumitelnost

Pracujeme vzdy s ohledem na osobnostni a komunikacni pfedpoklady klienta a s ohledem

na jeho vék.
Diskrétnost

VSichni pracovnici jsou povinni podle zadkona o socialné - pravni ochrané déti zachovavat
micenlivost, a to i po ukon€eni pracovniho poméru. Vyjimky stanovuje platna legislativa
(napf. § 53 odst.1 pism. f), zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti).
Odbornost

Socialné - pravni ochrana déti je poskytovana odbornymi pracovniky (psycholog, socialni
pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifikacnimi predpoklady zakonem stanovenym
pozadavkim (§ 49a zakona €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti).

Rovny pristup

Sluzby poskytujeme v souladu s Etickym kodexem pracovniki PPR OK a Listinou zakladnich
prav a svobod (bez ohledu na vzhled, vék, bydlisté, statni pfisluSnost, pohlavi, sexualni
orientaci, etnicitu, socialni status, zdravotni handicap, vyznani a dalsi). Pfistup ke klientim je

vstficny, respektujici, nehodnotici, otevieny a podporujici.
Podpora k samostatnosti ditéte a pecujicich osob

Osoby pecujici a jejich déti vedeme k zodpovédnosti samostatné rozhodovat o sobé a své

rodiné.




Seznam ¢€innosti, které vykonavame na zakladé povéreni

Uzavirani dohod o vykonu péstounskeé péce dle § 47b zakona o socialné-pravni

ochrané déti.

Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé peduijici, s niz povéfena osoba

uzavrela dohodu o vykonu péstounské péce.

Prevzeti zajiStovani pfiprav zadatelll o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce k pfijeti ditéte do rodiny [§ 19a odst.1 pism. ¢) zdkona o socialné-pravni

ochrané déti].

Poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zadatellim o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomaoci fyzickym osobam vhodnym
stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitellim nebo péstoundm v souvislosti

s osvojenim ditéte nebo svérenim ditéte do péstounské péce.

Zfizovani zafizeni pro vykon péstounské péce (pro tuto ¢innost mame standardy
zvlast).

Zfizovani zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti (pro tuto ¢innost mame

zvlastni metodiku)
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K feSeni mozZného stifetu zajmu mame vytvorené pracovni postupy.
Nevahejte si je vyzadat u kteréhokoliv odborného pracovnika
organizace nebo se na né pfimo zeptat.

Miize se jednat o tyto situaceJ

——

/

v' Muzete byt s pracovnikem v blizkém vztahu.

v" Pracovnikovi brani jeho osobni situace, aby Vam pomohl.
v' Mduzete sledovat zajmy, které jsou v rozporu se zajmy ditéte.

v Mlze se stat, Zze se Vam nebudou libit pracovni postupy pracovnika.




Standard 2
OCHRANA PRAV A CHRANENYCH ZzAJMU

Standard:
v Identifikuje jednotliva prava klienta.

v" Popisuje, jakym zplsobem by mohla byt porusena.
v" Popisuje pravidla, kterymi pfedchazi poruseni.

v" Popisuje mechanismy napravy a opatfeni v pfipadé, ze k poruseni dojde, véetné

sankci pro pracovnika, ktery pravo klienta porusi.

VSem svym klientim zaruujeme

Pravo na ochranu klienta pfed rdznymi formami zneuzivani
Pravo na ochranu klienta pfed diskriminaci a stigmatizaci
Pravo na ochranu osobnich udaju

Pravo na soukromi

Pravo na rodinny Zivot

N N

Pravo na identitu

Jak chranime prava a zajmy déti?

Pravo na vlastni nazor

VSem détem, které jsou schopny formulovat své vlastni nazory, zabezpe&ujeme tyto nazory
svobodné vyjadfovat ve v8ech zaleZitostech, které se jich dotykaji. Déti jsou pravidelné
informovany, Ze se mohou v pfipadé potfeby kdykoli na kliC¢ového pracovnika obratit.
Pracovnici vytvareji podminky pro bezpe€nou a pro dité srozumitelnou komunikaci. Dité ma
moznost hovofit s odbornym pracovnikem o samoté v bezpeéném prostredi.

Ochrana pfed zneuzivanim zanedbavanim a tyranim

Chranime dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Mame pracovni postup pro
pfedchazeni témto situacim a postup pfi zjisténi takového jednani. VSichni pracovnici se
priubézné vzdélavaji v oblasti problematiky nahradni rodinné péce, vCetné problematiky
zneuzivani, zanedbavani a tyrani, aby dokazali pfitomnost tohoto jevu rozpoznat a nasledné
s nim pracovat. Soucasti Pfiprav zadatell o nahradni rodinnou péci je vzdélavaci Cast
zaméfena na téma tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti v rodinach i prevence takového

jednani.




Standard 3
PROSTREDI A PODMINKY

VS8echna naSe pracovisté jsou dostupna méstskou hromadnou dopravou, v blizkosti 1ze
bezplatné zaparkovat. VétSina pracovist ma bezbariérovy pfistup (nutné ovéfit pfedem).
Prostory pracovist jsou zafizeny tak, aby klientdm poskytovaly potfebné soukromi. Klientim i
pracovnikim je k dispozici potfebné hygienické a bezpecné zazemi. Navstévy mohou

probihat i v domacnosti klienta &i v neutralni prostfedi, vzdy po domluvé s klientem.

Nase pracovisté

Pracovisté Poradny pro rodinu Prerov
Adresa: Velka Dlazka 44, 750 02 Prerov
Tel.: 731 447 458

Pracovisté Poradny pro rodinu Prostéjov
Adresa: Bezru€ovo nam. 9, 796 01 Prostéjov
Tel.: 731 447 456

Pracovisté Poradny pro rodinu Jesenik
Adresa: Dukelska 436/15, 790 01 Jesenik
Tel.: 731 447 453

Pracovisté Poradny pro rodinu Sumperk
Adresa: Palackého 2, 787 01 Sumperk
Tel.: 731 447 454

Sidlo organizace a pracovisté Poradny pro rodinu Olomouc
Adresa: Na Vozovce 26, 779 00 Olomouc

Tel.: 731 447 451

Tel.: 731 447 450




Standard 4

INFORMOVANOST O VYKONU
SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY A
CINNOSTI POVERENE OSOBY

Jak a kde ziskam informace?

v" Oslovenim naseho odborného pracovnika.

v Na nasténkach jednotlivych pracovist nebo na webovych strankach organizace:
WWW.SSp-0l.cz

v" Prostfednictvim letaku.
v TaktézZ se Ize obratit na organy socialné-pravni ochrany déti nebo na krajsky urad.
v Na nasich strankach taktéz naleznete uzite¢né odkazy:

http://ssp-ol.cz/ke-stazeni/odkazy/

Informace predavame srozumitelnou formou s ohledem na cilovou
skupinu

Kdy |ze doprovazeni péstounské rodiny odmitnout

Odborni pracovnici maji aktualné naplnénou kapacitu.

Zajemce o uzavieni dohody nema faktické bydlisté v nékterém ze spravnich obvodd obci
s rozSifenou pusobnosti, pro které ma SSP OL povéreni. Toto povéfeni je zvefejnéné na
webovych strankach SSP OL.

Osobam s pfekazkami v komunikaci (cizinci, handicapovani) poskytnuti socialné-pravni
ochrany odmitneme pouze v pfipadé, pokud v dané lokalité a v pfiméfeném Case neni
mozné zajistit bezplatnou sluzbu (socialni sluzba, tlumoénik), pomoci které se s

dotyénym ¢lovékem plinohodnotné dorozumime.



http://www.ssp-ol.cz/
http://www.ssp-ol.cz/
http://ssp-ol.cz/ke-stazeni/odkazy/
http://ssp-ol.cz/ke-stazeni/odkazy/
http://ssp-ol.cz/ke-stazeni/odkazy/
http://ssp-ol.cz/ke-stazeni/odkazy/
http://ssp-ol.cz/ke-stazeni/odkazy/

Pokud chovani Ci projevy klienta vykazuji zjevné znamky intoxikace alkoholem ¢&i jinou

psychotropni latkou, znamky infekéniho onemocnéni.

Pokud chovani Ci projevy klienta vykazuji zjevné znamky akutniho stadia psychotické

ataky ¢i jiného dusevniho onemocnéni.

Pokud je chovani klienta nebezpe¢né jemu ¢i jeho okoli (zaméstnancim, jinym

pFitomnym klientiim), pfipadné ohrozuje majetek SSP Olomouc.

Pokud zajemce vyzaduje poskytnuti ¢innosti socialné-pravni ochrany za podminek, které

nejsou z provoznich €i kapacitnich (napf. ¢asova &i personalni) divodud realné.

Pro vSechny situace odmitnuti mame urCeny postupy jejich feSeni
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Standard 5

PODPORA PRIROZENEHO
SOCIALNIHO PROSTREDI

Pfi své praci dbame na to, abychom podporovali déti v navazovani a prohlubovani
zdravych vztaha.

Vedeme péstouny k zaclenéni déti do kolektivu a socialniho prostfedi v ramci:

v" volnoc¢asovych aktivit,

v’ zajmovych krouzk,

v' vzdélavacich a sportovnich ¢innosti,
v kulturnich aktivit a dalSich.

Vzdy vychazime z aktualni situace ditéte, jeho zajmu, Planu doprovazeni a Individualniho
planu ochrany déti.

Podporujeme kontakt, i nepfimy, ditéte s jeho rodinou, jejich cilem je udrzet a rozvijet

vztahy ditéte s osobami, které jsou soucasti jeho rodiny.

Zajistujeme pripravu osobniho setkani ditéte s pavodni rodinou, které realizujeme

formou asistovaného kontaktu.

Puvodni rodiné ditéte jsme, napf. pfipravou na osobni setkani s ditétem pripraveni

nabidnout poradenstvi a podporu.

Vzdy respektujeme nejlepsi zajem ditéte nejen v aktualni situaci, ale i v dlouhodobém

horizontu a prani ditéte.

Vzdy respektujeme nejlepsi zajem ditéte, a to nejen v aktualni
situaci, ale i v dlouhodobém horizontu a pfani ditéte.
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Standard 6
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PERSONALNI ZAJISTENI

Opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim jsou uvedena v plathém
organizacnim fadu Stfediska socialni prevence Olomouc, pFispévkové organizace a
v naplnich prace jednotlivych pracovniku.

Opravnéni uzavirat, ménit nebo zrusit dohodu o vykonu PP

v' Opravnéni uzaviit, zménit nebo ukonéit dohodu o vykonu PP ma freditel
Strediska socialni prevence Olomouc, pfispévkové organizace.

v" Kliéovi pracovnici vyjednavaji s péstouny podminky dohody, pfipravuji
podklady pro uzavieni/zménu/zrudeni dohody v souladu s potfebami rodiny a
predkladaji takto pfipravenou dohodu metodikovi dohod o vykonu péstounské
péce ke kontrole.

v Nasledné metodik dohod zasle Dohodu spoleéné s zadosti o souhlas ke
koneénému schvaleni rediteli Strediska socialni prevence Olomouc (dale SSP
OL), ktery Dohody za organizaci uzavira.

v' Po schvaleni feditelem zasle klicovy pracovnik (nebo pracovnik, ktery jej
zastupuje) dohodu ke schvaleni prislusnému obecnimu ufadu obce s rozsifrenou
pusobnosti.

v' Pokud ufad s uzavienim dohody/dodatku souhlasi, SSP (zastoupené feditelem) a
péstoun dohodu/dodatek k dohodé uzaviou.

Realizace a podminky nakupu externich sluzeb

v' Externimi sluzbami jsou ¢innosti vymezené zakonem, které je povinna
doprovazejici organizace péstounovi zajistit.

v K zadosti péstouna o proplaceni zvolené aktivity se vyjadfuje kliCovy
pracovnik tak, Ze k ni pfilozi své vyjadrfeni, zda je dana aktivita v souladu
s individualnim planem ochrany ditéte a planem doprovazeni/vzdélavani/navrhem
Cerpani respitni péce.

v’ Tuto zadost spolu s vyjadifenim zasle klicovy pracovnik na ekonomicko-
provozni pracovisté ke schvaleni pfikazci operace a spravci rozpoctu.

v" Rozhodnuti o vysi uhrady dané aktivity (sledujeme cenu v ¢ase a misté obvyklou,
individudlni potfeby péstounské rodiny) nepfislusi kli€ovému pracovnikovi, ale osobé
odpovédné podle vnitfniho kontrolniho systému SSP (viz aktualni vnitfni pfedpis o
vnitfnim kontrolnim systému SSP), tj. pfikazci operace a spravci rozpoctu.

v" Cenu externich sluzeb posuzuji odpovédné osoby podle uzaviené dohody o
vykonu péstounské péce a aktualni Instrukce naméstkyné ministryné pro ochranu
prav déti a socialni za¢lenovani, pfipadné dalSich metodickych pokyni MPSV
CR, Uradu prace CR, zfizovatele apod.
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Pripravy zadateli o nékterou z forem nahradni rodinné péce

v' Lektor pfiprav ma opravnéni organizovat vzdélavani pro budouci osvojitele a
péstouny, uréit terminy a misto konani pfiprav. Dale je opravnén komunikovat a
Gcéastnit se schiizek se zadavatelem, s KU OK. Také rozhoduje dle po&tu a véku
déti, zda bude vzdélavani déti vedeno individualné nebo skupinové.

v Lektofi maji povinnost vypracovat zavéreé¢nou zpravu z pfipravy do 30 dnll po
jejim ukonceni a predat original zpravy zadavateli KU OK. Lektofi jsou zodpovédni za
kvalitu a prabéh pfipravy. Metodicky lektory vede a superviduje MPSV.
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Standard 10
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DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Stiedisko socialni prevence Olomouc uzavira s osobou pecujici/ v evidenci Dohodu o vykonu
péstounské péce dle § 47a, b, ¢ zadkona ¢€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang, ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Mame pravidla pro uzavirani, zménu a zru$eni dohod o vykonu péstounské péce.

Zména dohody

v’ Zména adresy bydlisté

v" Nastane zména smluvnich stran

v" Dosahne zletilosti jedno ze svérenych déti
v Pfijmuti dal$iho dité do rodiny

v' Svéreni ditéte na zakladé rozhodnuti soudu

ZrusSeni dohody

v" Vypovédi (30ti denni vypovédni lhata) — pouze pisemné
v Zletilosti nejmladS$iho svéfeného ditéte

v" Ukonc&enim péstounské péce &i vyfazenim z evidence

Kli€ovy pracovnik vypracovava spolu s péstouny

v Plan doprovazeni
v Vzdélavaci plan
v Navrh €erpani respitni péce

Nasledné plany spolu s péstouny vyhodnocuji v pravidelnych intervalech. Plany je mozné dle

aktualni situace v rodiné ménit.
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Prava péstount

v" Pravo na zajisténi osobni péce o dité (kratkodobé i dlouhodobé).

v' Pravo cerpat respitni péci (pfispévek az 7.000,- K& ro¢né na jedno dité).
v" Pravo na psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc.
v" Pravo na pomoc pfi zprostiredkovani vzdélavani.

v Pravo na pomoc pfi zajiSténi kontaktu ditéte s blizkymi osobami (rodici,
sourozenci a dalSi biologi¢ti pfibuzni) v€etné pomoci pfi zajisténi mista pro

uskutecnovani styku opravnénych osob s ditétem a pfi zajisténi asistence.

Povinnosti péstount

v" Povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich. U kazdého to
muze byt tedy jiné obdobi, napf. od zafi 2016 do zafi 2017, zalezi na datu uzavieni

prvni Dohody.

v" Povinnost z kazdé vzdélavaci akce odevzdat kli€ovému pracovnikovi neprodlené

kopii osvédc€eni o jejim absolvovani.

v" Povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi,

zejména s rodi¢i a umoznit styk rodicl s ditétem v péstounské péci.

v" Povinnost podporovat dité vjeho vztahu k plvodni rodiné, i kdyz je styk
s puvodni rodinou soudnim rozhodnutim omezen &i zakazan (napf. formou knihy

Zivota — viz budovani pozitivni identity ditéte).

v" Povinnost sdélit SSP vsSechny dulezité skutecnosti spojené s vykonem
péstounské péce, umoznit povérenym pracovnikim SSP vykonat predem
ohlaSenou navstévu u ni doma a poskytnout souc€innost k ovéfeni naplfiovani této
dohody.
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Standard 11
PREDAVANI INFORMACI

Odborni pracovnici nasi organizace informuji o pribéhu socialné-pravni ochrany a
naplfiovani planu ochrany ditéte tyto cilové skupiny a subjekty:

e nezletilé dité

e nahradni rodi¢e (péstouny, poru€niky, péstouny na pfechodnou dobu)

e rodinu ditéte

e OSPOD, v jehoz obvodu ma dité trvaly pobyt

e OSPOD, v jehoz obvodu maiji nahradni rodi€e trvaly pobyt

e Krajsky ufad

Obsahem pravidelného informovani cilové skupiny a zainteresovanych subjektd jsou
pfedevsSim skute€nosti vztahujici se k napliovani dohody o vykonu péstounské péce,
realizaci vyplyvajicich z individualniho planu ochrany ditéte, k naplfovani jeho cild a k

realizaci planu prabéhu pobytu ditéte v péstounské péci.

Informujeme o pribéhu vykonu péstounské péce organ socialné-
pravni ochrany déti nejméné 1x za 6 mésicu o naplfiovani Dohody
formou pisemné zpravy.

Zprava obsahuje

v’ aktualni informace za uplynulé obdobi (pravidelné kontakty),
v" naplfiovani povinného vzdélavani péstount,

v Cerpani respitni péce,

v zpUsob naplfiovani planu doprovazeni,

v kontakty s biologickou rodinou apod.
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Predavani informaci

v'V pfipadé potfeby komunikujeme prabézné se socialnim pracovnikem OSPOD.

v Klicovy pracovnik zaznamenava do spisové dokumentace veskeré informace o

péstounské rodiné.

v' Péstounska péce muze byt feSena v ramci intervize pracovniki, supervize.
Informace o aktualnim déni kliCovy pracovnik pfeda zastupujicimu kolegovi v rozsahu

nezbytné nutném.

v" Pracovnici jsou povinni zachovavat ml€enlivost o v§ech skute¢nostech i po skonéeni

pracovniho poméru.
v" Mame ze zakona v§eobecnou oznamovaci povinnost.

v Pro sdélovani informaci tretim osobam (mimo OSPOD) je nutné zajistit souhlas

péstouna.

v' Daéle standard upravuje doprovazeni péstounské rodiny — pridéleni, zménu

klicového pracovnika a pripravy péstount.

Klienty vzdy pfedem informujeme o povinnosti informace predavat a o
situacich, kdy budeme informace predavat.
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Standard 12
ZMENA SITUACE

Jsme pfipraveni svou ¢innosti a podporou reagovat na zmény v zivotech péstounskych rodin.

Nékteré z vyznamnych zmén

v" Pfechod z biologické rodiny do péstounské rodiny
v' Prechod ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu do nahradni rodiny

v' Prechod ditéte ze Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP) nebo

ustavni péce do nahradni rodiny
v" Ukonéeni pobytu ditéte v nahradni rodiné
v Prijeti dal$iho ditéte do nahradni rodiny

v" Rozchod (rozvod), nemoc, smrt, ukonéeni kontaktt biologickou rodinou

O vyznamnych zménach rozhoduje rodi¢ — zakonny zastupce, popfipadé soud.

Jsme pfipraveni podpofit péstouna i svérené dité ve vSech situacich,
které pfinaseji zmény a vyzaduiji jistou miru adaptace - napf. zména
Skoly, zména bydlisté.
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Standard 14
VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTI

Klienti maji pravo vyjadfit se ke kvalité a zpusobu poskytovani ¢innosti socialné-pravni

ochrany.
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti jsou upraveny vnitfnim pfedpisem Pravidla pro
pfijimani a vyfizovani stiznosti, v platném znéni.

Postup pro podavani stiznosti vyplyvajici ze zminéného vnitiniho pfedpisu je ve
srozumitelné podobé vyvéSen na nasténce umisténé v Cekarnach a najdete ho také na

nasich webovych strankach http://ssp-ol.cz/podavani-stiznosti/ .

Kdyz nejsem s poskytovanou sluzbou spokojen/a, mohu si podat
stiznost

Pisemnou nebo Ustni stiznost maze klient podat u kteréhokoliv zaméstnance SSP s vyjimkou
udrzbare a uklize€ky. Klienti maji také moznost se anonymné vyjadrit ke kvalité a zpisobu
poskytovani socialni sluzby, k poskytnutym informacim, k zaméstnancim SSP, prostoram,
ve kterych jsou Cinnosti socialné-pravni ochrany poskytovany apod., a to formou podnétu ¢i
stiznosti nebo vyplnénim anonymniho dotazniku, ktery je k dispozici na webovych strankach

a také v ¢ekarnach poraden.
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Standard 16

ZVYSOVANI KVALITY VYKONU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Uvédomujeme si, Zze je nutné sluzbu sledovat, vyhodnocovat a nasledné rozvijet!

Zpétnou vazbu zajist'ujeme

v

Dotaznikem spokojenosti pro klienty

Dotaznikem spokojenosti pro péstouny

Dotaznikem spokojenosti pro déti

Rozhovorem

Prabézné v ramci pfimé odborné prace s rodinou

Pfi komunikaci se spolupracujicimi institucemi + formou kratkého dotazniku

Formou rozhovoru od stazistt

Stiznosti i podnéty jsou pracovniky vnimany jako prilezitost ke zlepSeni kvality poskytovani

socialné-pravni ochrany.

Kontrola a hodnoceni jsou provadény napriklad na zakladé

Zpétnych vazeb od klientu, které jsou zaznamenany v jejich spisech,

nameétd, stiznosti a pfipominek od klient (doru¢ené napf. prostfednictvim schranky
daveéry, kontaktniho formulafe umisténého na webovych strankach ,Napiste nam®,

dorucené postou, e-mailem, sdélené osobné),
statistickych vystupu,

zapisl z porad, intervizi a supervizi,

hodnoceni zaméstnancl, které probiha 2x ro¢né,
zpétné vazby od spolupracujicich subjektl a zfizovatele,
Dotazniku pro zpétnou vazbu ke vzdélavani péstounda,

vysledku kontrol provadénych v souladu s planem kontrol SSP OL pro dany rok.
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