Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Platnost od: 19.9.2014

Nazev poskytovatele Stredisko socialni prevence Olomouc, prispévkova
organizace

Nazev sluzby Odborné socialni poradenstvi — Poradny pro rodinu
Olomouckého kraje (OSP — PPR Ok)

§ 37, pism. b

PlUsobnost sluzby Olomoucky kraj

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim socialni sluzby odborné socialni poradenstvi - Poradny pro rodinu Olomouckého
kraje (dale OSP PPR OK) je podpora rodin, paru a jednotlivcd pfi samostatném zvladani
nepriznivych zivotnich situaci.

Podpora je poskytovana prostfednictvim odborného psychologického a socialné -
pravniho poradenstvi.

b. Cile

1.  Poskytnout uzivatelim odbornou podporu pfi zvladani jejich nepfiznivé zivotni situace,
souvisejici s rodinou, vztahy a osobnim Zivotem.

2.  Posilit u uzivateld schopnost aktivhiho a samostatného reseni nepfiznivé Zivotni
situace a jejich nasledk, s co nejmensi mirou zavislosti na této Ci jiné socialni sluzbé.

3. Poskytnout uzivatelim informace posilujici jejich schopnosti G¢inné a aktivné
prfedchazet situacim, které by ohrozily jejich rodinny, vztahovy a osobni Zivot.

4.  Zajistit dostupnost (v misté a Case), odbornost pracovnikid a kvalitu nabizenych
sluzeb a tato kritéria prabézné rozvijet.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urCena neni)

Cilova skupina:
Primarni cilovou skupinou jsou rodiny, pary a jednotlivci, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci a jsou ohrozeni socialnim vylou€enim v souvislosti s rodinnou, manzelskou Ci
partnerskou problematikou.

e Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy

e Osoby v krizi

¢ Rodiny s ditétem/détmi

Vékova struktura cilové skupiny:
Bez omezeni

Sluzba je uréena pro:

a) Déti a mladezZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky neZadoucimi jevy

Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen pisobenim socialné problematického
prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialniho vylouceni.

b) Osoby v krizi

Klientem je jednotlivec, popf. partnefi v akutni nepfiznivé situaci, majici snizenou schopnost
feSit ji viastnimi prostiedky bez vné&jSi podpory a pomoci.




¢) Rodiny s ditétem/détmi

Klientem je dité/déti, manzelsky par, jiny rodinny subsystém nebo cela rodina (parova,
rodinna problematika v plné Sifi), v€etné psychologického posouzeni vhodnosti pro nahradni
rodinnou péci a nasledné péce o tyto rodiny.

Sluzba neni uréena pro:

Sluzbu nelze poskytnout, pokud jsou na strané potencialniho klienta nebo poskytovatele
sluzby takové prekazky, které by branily uspokojivému feSeni klientovy situace. Napfr.
pfekazky v komunikaci, projevy intoxikace alkoholem nebo jinou navykovou latkou, chovani
klienta je nebezpecné jemu nebo okoli, zajemce nepatfi do cilové skupiny apod.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Respekt a rovny pfistup
Individualni pfistup
Diskrétnost

Dobrovolnost

Odbornost

Podpora nezavislosti klienta
Bezplatnost

Flexibilita

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Pracovnik poradny, zpravidla socialni pracovnice, poskytne zajemci o sluzbu informace
0 nabizenych sluzbach, pravidlech a zasadach poskytovani sluzby. Tyto informace podava
srozumitelnym zpUsobem, s ohledem na zajemce (dle odborného odhadu jeho rozumovych
schopnosti, citového rozpoloZeni a jinych okolnosti). Nasledné je s klientem uzaviena ustni
smlouva o poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi a je dohodnut postup dalSi
spoluprace.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

Poskytovana sluzba zahrnuje tyto zakladni €innosti, jak to ustanovuje zakon o socialnich
sluzbach:
e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e Socialné terapeutické Cinnosti
e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZena v domacich fadech a dalSich
predpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Poskytovatel ma pisemné zpravovana vnitfni pravidla poskytovani sluzby, ktera jsou
podrobné popsana ve Standardech kvality socialni sluzby odborné socialni poradenstvi.
Jedna se zejména o tyto: Ochrana osobni svobody; Ochrana soukromi, osobnich Udaji a
povinnost mi€enlivosti; Ochrana klienta pfed rdznymi formami zneuzivani ze strany
poskytovatele; Ochrana klienta pfed diskriminaci ze strany poskytovatele; Riziko
stigmatizace, eventualné negativniho znackovani klienta; Ochrana pfed nekvalifikovanym
postupem pracovnika; Omezeni prava volby; Omezeni prava pohybu; Stfet zajmu; Postup pfi
poruSeni prav uzivateld.




c. Metody prace, planovani sluzby

Pracovni postupy a metody prace odbornych pracovniku v ramci pfimého poskytovani
socialni sluzby — manzelského a rodinného poradenstvi jsou v souladu s aktualné platnymi
poznatky odbornych obort psychologie a socialni prace.

Pracovnici se pfi praci fidi zakladnimi doporu¢enymi postupy pro tyto obory a souasné maji
k dispozici zakladni aktualni odbornou literaturu z oblasti psychologie, psychoterapie,
poradenstvi a socialni prace.

Pribéh sluzby je planovan s kazdym konkrétnim klientem individualné s cilem podpofit jej
v samostatném zvladani konkrétni nepfiznivé Zivotni situace.

d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Podavani a vyfizovani stiznosti klientd na jednani konkrétniho pracovnika, na kvalitu Ci
zpusob poskytované sluzby nebo na jiné skutecnosti, souvisejici s poskytovanou sluzbou, se
fidi vnitfnim pfedpisem Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, v platném znéni. Tento
predpis je klientiim k dispozici k nahlédnuti na jejich zadost. O nahlédnuti do tohoto pfedpisu
mohou pozadat kteréhokoliv odborného pracovnika poradny.

Pro zakladni informaci o pravidlech pro podani stiznosti a jejich vyfizovani jsou pro klienty
pfipraveny stru¢né, jasné a srozumitelné informace. Tyto informace jsou trvale vyvéSeny
v Cekarné poradny na dostupném a viditelném misté.

e. Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno ve chvili, kdy je ukon€ena ustni smlouva o poskytovani
sluzby.
Smlouva je ukoncena v téchto pfipadech:
1. uplynutim sjednané doby platnosti
2. naplnénim osobniho cile uzivatele
3. vypoveédi ze strany uzivatele
4. vypoveédi ze strany poskytovatele
Podrobnosti k jednotlivym pfipadim jsou s klientem vzdy projednany pfi uzavirdni smlouvy.

f.  Uhrady za sluzby, spolutiast osoby blizké na tihradé

| Socialni poradenstvi je poskytovano bez tihrady nakladd.

g. Dalsi doplriujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialni sluzba poskytovana Poradnami pro rodinu Olomouckého kraje je poskytovana v péti
poradnach, které sidli v byvalych okresnich méstech (Jesenik, Olomouc, Prosté&jov, Pferov a
Sumperk). Poradny pro rodinu jsou ambulantnimi socialnimi sluzbami, a proto je dalezité, aby
si klient domluvil termin konzultace predem. Je zajiSténo, aby odborny pracovnik mél k
dispozici oddélenou mistnost pro realizaci zvenci neruSsenych konzultaci. Tato mistnost je
vybavena zafizenim, které umoznuje pohodiny prubéh poradenské &innosti (vnitfni vybaveni
mistnosti, potfebna technika).

Bezbariérovy vstup je zajistén vytahem v Poradné pro rodinu v Sumperku, v ostatnich
budovach poraden pro rodinu vzhledem k jejich stavebnim &i jinym podminkam bezbariérovy
pfistup mozZny neni.




Zpracoval: Mgr. Jaroslava Stoklasova Dne: 19.9.2014
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